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Kursus i fokusgruppeinterviews — metode

Fokusgruppeinterviewet er en populaer analytisk metode udviklet til at forsta
og ikke mindst opdage tendenser i preeferencerne hos forbrugere af private
savel som offentlige ydelser.

Fokusgruppeinterviewet er fremkommet i erkendelse af, at holdninger og
praeferencer hos forbrugeren ofte dannes i diskussion med andre mennesker.
Metoden udggr i denne forbindelse en virkelighedsnaer made at indhente
relevante data pa om netop din organisations kunder og interessenter.
Fokusgruppeinterviewet baseres pa, at en lille gruppe af udvalgte forbrugere
diskuterer og lader sig inspirere af hinanden i deres stillingtagen til et specifikt
emne, service eller produkt.

Fokusgruppeinterviewet er udforskende, hvorfor organisationer kan anvende
dets resultater til forbedring af produkter/services, produkttest, imageanalyser
og vurdering af nuvaerende ydelsers tidssvarenhed.

Kurset bestar af bade teori, praktiske gvelser og caseeksempler og kan derfor
anvendes direkte i din hverdag.

Kursusindhold:

e Teorien bag fokusgruppeinterviewet

e At designe et fokusgruppeinterview, herunder udformning af
fokusgruppeemner og spgrgsmal

e Rekruttering af deltagere

e Gennemfgrsel af fokusgruppeinterviewet

® Analyse af data og afrapportering af resultater

Varighed: Ca. 7 timer

Pris: kr. 3.500,- ekskl. moms pr. person
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