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HUGE CONSULTING

Kursus i Customer Experience CX — metode

| en enhver markedsdreven organisation er solidt fokus pa Customer Experience CX
ngdvendigt for at fastholde kunder og konkurrenceevnen.

Nogle tror, at hvis der gennemfgres en arlig kunde- og eller medlemsundersggelse, sa
har organisationen et komplet Customer Experience CX setup. Andre ved at et solidt
Customer Experience CX setup kreever en omfattende indsats og fokus i hele

‘12 1 NPS
Passives Detractors

organisationen.

Kurset henvender sig bade til nybegyndere
inden for Customer Experience, men ogsa til
mere erfarne inden for Customer
Experience, som gnsker at fa pudset

faerdighederne af.

Pa kurset far du praktiske feerdigheder i

56,3%
Promoters

Q

Q

design og planlagning af Customer Experience programmer. Kurset inkluderer ogsa
model til periodisk maling og model til straksmaling.

Kursusindhold:

e Hvorfor er et solidt fokus pa Customer Experience ngdvendigt for
fastholde kunder og konkurrenceevnen?

® Niveauer af Customer Experience CX

o Erdin organisation pa trin 1, 2 eller 3?

e Kundens oplevelse fgr, under og efter kgbet
o Leer at lave en touch point analyse

e Er kunden tilfreds og loyal eller en ambassadgr?

o Hvad er forskellen?

® Model til periodisk kunde- og medlemsundersggelse

o Key metrics og key drivers
o ldentifikation af key drivers

* |dentifikation af potentiel kundeafgang

o Find dem og konvertér dem
e Gennemgang af NPS

o Hvordan bruges NPS aktivt i fht. kunder og medarbejdere?

¢ Model til straksmaling
o Fokusér pa kernen

e Handtering af feedback fra kunder og medlemmer

o Metoder til opfglgning

o Involvering af hele organisationen
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Vigtighed
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+ Det "halter” blandt dem, som har vaeret medlem i mindre 20 ar. Fokusér pa
02 at fa "aktiveret” disse medlemmer. De er trods alt fremtidens medlemmer.
Geres der ikke noget, opstar der et problem pa sigt.

Underst. min faglighed
03 Giver mig tryghed
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Performance: Gennemsnit

Varighed: 9 — 16.

Pris: kr. 3.900,- ekskl. moms pr. person.

Kurset udbydes ogsa som lukket virksomhedskursus.
Underviser: Lars Huge, direktgr og ekstern lektor CBS.

Kontakt: info@huge.dk

Kontakt:
Huge Consulting ApS

Spurvestraede 8
4690 Haslev
www.huge.dk
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