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DE HASTIGT
SKIFTENDE BEHOV

FANGER | SIGNALERNE?

FA VIDEN OG INDSIGT TIL AT HANDLE PA

VIRKSOMHEDER ORGANISATIONER

HUGE CONSULTING er specialiseret
i udarbejdelse af strategiske ana-
lyser, dialoger, undersggelser, sta-

tistikker og dataindsamling til alle




HUGE CONSULTING

IDENTIFICER VEKSTMULIGHEDER

Allegiance Voice of Customer Platformen fra MaritzCX er et af verdens mest avancerede og
unikke vaerktgjer til Isbende opsamling afinformationer om kunde-og medarbejdertilfredshed.

Systemet kan integreres med andre IT-systemer og du kan let opsatte og handtere enhver
form for data og statistikker uanset niveau og kompleksitet. Du kan lave en enkelt undersg-
gelse baseret pa fa data helt op til avancerede programmer, der Igbende genererer ny viden
til ledelsesarbejdet.

Ved at udnytte gjeblikkelig feedback fra Allegiance Platformen kan du se pd tvars af din or-
ganisation og finde ud af pracis, hvor det kan betale sig at malrette ressourcerne, investere
ellerreducere omkostningerne samt reagere pa kundernes eller medarbejdernes reelle behov.

SKALERBARE LOSNINGER
DER TILPASSES JER

Kundeanalyser forbindes ofte med store virksomheder eller medlemsorganisationer, men
alle kan vaere med - uanset stgrrelse eller forretningsomrdde! Uanset hvilken lgsning du
valger, far du naturligvis altid kompetent radgivning og assistance gennem hele processen.

1. GOR-DET-SELV
Har du analytisk taeft?
Fa direkte adgang til Al-

legiance Platformen fra
MaritzCX og gennemfgr
selv dine undersggelser
og analyser.

2. ASSISTANCE

Godt begyndt er halvt
fuldendt. Vi hjzlper dig
med atimplementere Al-
legiance Platformen fra
MaritzCX og supporterer
dig undervejs.

3. OUTSOURCING

Ggr det let og overlad
hele arbejdet til os. Vi
udarbejder oplzg og
gennemfgrer opgaven
inkl. datavalidering og
evaluering af resultatet.

Struktur pa processen - uanset stgrrelsen pa opgaven

Udnyt potentialet ved rd data. HUGE CONSULTING kan hjelpe med at anvende eksisterende
dataogindhente nye, sd du kan malrette din indsats. Uanset stgrrelsen pa din organisation
og din opgave, bistar vi efter n@rmere aftale med at optimere dine resultater.

DATAFANGST

- Kundetilfredshed

» Medarbejdertilfredshed
- Lgnsedler

- Medlemstilfredshed

- Leverandgrtilfredshed

ANALYSE

- Tilfredshed

- Loyalitet

- Preferencer

- Behov og gnsker
- Benchmark

IT-UNDERSTOTTELSE
Allegiance Platformen - til egen anvendelse eller som del af projekt

KONKLUSION

Starst effekt af:

- Produktudvikling

« Investeringer

» Omkostningsreduktion
- Markedsfgringstiltag

SPARRING

HANDLINGER
BASERET PA
FACTS



HAR DU TANKT OVER...

)

... at nye kunder koster
op til 10 gange sa meget at
generere, som det koster at

fastholde de nuvarende?

... at hvis du mister en medarbejder, er
omkostningerne til ansattelsen af en
ny betydelige. Dertil kommer den viden
og erfaring, der gdr tabt.

HUGE CONSULTING

HUGE CONSULTING bistar private og offentlige virksomheder - herunder
ministerier, styrelser, regioner, kommuner, hospitaler, universitetsverdenen
- samt en lang reekke medlemsorganisationer med at optimere deres per-
formance ved at levere strategisk og analytisk indsigt, veldokumenterede
beslutningsgrundlag og konkrete anbefalinger.

Virksomheden er forhandler af produkter fra amerikanske MaritzCX, der
er verdens stgrste leverandgr af VoC-systemer, herunder Allegiance. HUGE
CONSULTING er en af de fa konsulenthuse i Europa, der har VoC Professional
Certificering.

BOOK ET MODE NU PA TELEFON 38 71 14 45 ELLER INFO@HUGE.DK
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